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Praxiswerkstatt:
Zeige, wer du bist!

clara und frank
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Jan-Henrik Bartmann

Co-Grunder & Teamlead Performance Marketing
° Bachelor of Science in Onlinekommunikation mit Schwerpunkt
Online-Marketing und Online-PR (Hochschule Darmstadt)

° Uber 7 Jahre Erfahrung im Online-Marketing und agilem
Projektmanagement (Professional Scrum Master™ I)

° Vorherige Stationen bei ProSiebenSat.1, SV Darmstadt 98, einem
Venture Studio im Bereich Mobility & Tech sowie im Legal Tech.

° Fokus in der Betreuung von Kunden aus Tourismus, Mittelstand
und Handwerk sowie in der Musik-Promotion

. Schwerpunkt auf digitalem Marketing, Social Ads und
Projektmanagement
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Unsere Leistungen

Bei clara und fréink bieten wir in den Bereichen Strategie, Brand
& Design und Performance ein umfassendes Angebot, das
einen Full-Service-Gedanken verfolgt.

Wir unterstlitzen Handwerksbetriebe, Mittelstéindler, Tourismus
und Konzerne von kreativen Branding-Strategien, tber die
Umsetzung effektiver Marketingkampagnen bis hin zu einer
strategischen Beratung zur digitalen Transformation.

Mit unseren Experten und deren langjdhriger Erfahrung
unterstutzen wir von der Entwicklung bis zur Umsetzung.
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Strategie
Lead-Kampagnen
Brand Design
Performmance Marketing
Corporate Design
Transformation
Content Creation
Community Management
Markenentwicklung
Webdesign

Konzeption

Landingpages
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Praxiswerkstatt

Warum uberhaupt
Social Media?

clara und frank

clara und fréink | 2025



01Input Social Media
— Warum Social Media ein zentraler Sichtbarkeitsfaktor ist

G d t - Uberblick Uber die wichtigsten Kandle und ihren Nutzen
o o o g o 02 Input Markenbildung

- Konsistentes Corporate Design
o ReCIdyp - Klare Markenfuhrung zur Differenzierung

03 Praxisteil: Golden Circle
— Erarbeitung von Warum/Wie/Was als Grundlage
authentischer Kommunikation

04 Kommunikation im Arbeitsalltag verankern

— Relevante Inhalte & klare Botschaften

— Kontinuierliche Veroéffentlichungen

— Aktive Community-Interaktion & passende Formate




ctf

Praxiswerkstatt

Uberflug
Instagram

clara und frank
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Durch die Stédrkung deiner Community,
wdchst deine Reichweite.

Mit vier Schritten schaffst du Mehrwert fur
genau diese Community!
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SCHRITT1

Schaffe mit deinen Postings
Mehrwerte und inhaltliche
Inspiration fur deine
Community.

Inhaltliche Inspiration
anstelle von optischer
Inspiration

Schaffe Postings mit
Abspeicherungspotential

Erstellung von Feedslidern,
um Informationen zu
vermitteln



Inhaltliche Inspiration

mit Abspeicherungspotential

cbf TEIL )

Betrachter
Yesen nicht,

sondern scannen.
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Blickrichtung

Getlhete Blickrichtung von links noch rechts
und anschiie@end noch unten.

—0

0O—0-0

cbf

Beim Lesen durchforsten deine Augen den Text von links nach
rechts, doch hier ist der Clou: Sobaikd du Worter in knackige
Formationen bringst ~ zwel bis vier Worter hintereinander ~

fangen die Augen an zu tanzen!

Sprungbrett in die Kreativitat

cbf

Fandestd
hilfreic

FOLGE UNS FUR WEITE

ctf
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Recycle!

Wenn ein Thema in einem Post sehr erfolgreich war, dann
kénnen wir im ndchsten Schritt das Thema recyceln.

Nutze es fiir ein Reel mit On-Air Préisenz oder erstelle ein
Mehrwertepost dazu. Die Zielgruppe wird eine andere sein.
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SCHRITT 2

Erster Eindruck zahlt:
Besucher entscheiden in
Sekunden, ob dein Profil
relevant ist

Klarheit & Wiedererkennung:
Deine Nische, Werte &
Angebote sofort erkennbar
machen

SEO & Auffindbarkeit:
Keywords helfen, dass dein
Profil Uber die Suche
gefunden wird

Call-to-Action: Klare
Handlungsaufforderung, z. B.
LLink in Bio”, ,,DM fur
Zusammenarbeit”

25
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Profilinfo

ok e

Klarer Satz zu deiner Mission/Nutzen
Keyword fur deine Nische
Personlichkeit & USP zeigen
Call-to-Action (CTA)

»Hol dir meinen Free Guide & “
Linktree o. A. fur alle wichtigen Links

227
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Profilstruktur

+  Profilbild: Hochwertig, gut erkennbar,
Markenfarben nutzen

+ Story-Highlights: Wichtige Themen wie
.Uber mich”, ,Angebote”, ,FAQs“, die den
Nutzer gezielt zu den Informationen bringen

+ Nutzername: Kurz, einpréigsam,
leicht zu finden

28
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SCHRITT 3

Ohne Reels & Stories
kein Wachstum!

Reels sind unverzichtbar fur
Wachstum - aber mit kurzen,
packenden Hooks

Regelmdaligkeit zahlt
(3-4x pro Woche)

Stories sind essentiell fur
Community-Bindung




SCHRITT 4

Formate entwickeln, um
Wiedererkennungswert
zu schaffen und schneller
ZU werden.

Es der Community so
einfach wie madglich
machen

Konsistente Designs &
Tonalitat fur hohe
Wiedererkennbarkeit

Schnellere Erstellung von

Inhalten durch
vorgegebenes Design
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Formate
entwickeln

01 Welche Themen passen inhaltlich
zusammen und welches Format kann
daraus entstehen?

02 Mit einem Lable die Caption starten, ein
Lable auf dem Bildpost integrieren oder

auch ein Design entwickeln.

Wichtig: Das ist eine Ergéinzung zu
Mehrwerte Posts
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0 -

Wir sagen dir was du beachten solitest

Neue Marke,
und jetzt?

Interne Schulung
und Sensibilisierung

sorge daflr, dass alle Mitarbeiter die
Markenwerte, Botschaften und Richtlinien
verstehen, FGhre Schulungen oder interne
KommunikationsmaBnahmen durch, um
sicherzustellen, dass das gesomte Teom
die Markenidentitat verinnerlicht und sie in
ihrer Arbeit widerspiegeit.

01

Konsistente
Markenanwendung

Stelle sicher, doss du die entwickeite
Markenidentitat in allen Kommunikations~
und Marketingmaterialien konsistent
anwendest. Verwende das Logo, die
Farben, Schriften und andere visuelle
Elemente gemal den im Markenleitfaden
festgelegten Richtlinien schatfen

Schreib uns eine DM, Mail
oder ruf direkt durch.
Lass uns draber quatschen und wir finden

Mbglichkeiten dich auf dem Weg zu
unterstitzen
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Zusammenfassung
der ersten Schritte

Das sind die ersten Schritte, um in Social Media mit
Fokus auf Instagram eine erfolgreiche Marke
aufzubauen.

Inhaltliche Inspiration
Profilstruktur

Reels & Stories fur Wachstum
Formate entwickeln
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Uberflug
Linkedin

clara und frank
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Was ist Lmkedl
uberhaupt?.
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“LinkedIn ist das weltweit
grofdte berufliche Netzwerk
im Internet. Sie kbnnen Uber
LinkedIn den passenden Job
oder ein Praktikum finden,
berufliche Beziehungen
knupfen und starken und
Kenntnisse fur Ihren
beruflichen Erfolg erlernen.”

clara und fréink | 2025
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Fast jede@rwerbst&tige im
deutschsprachigen Raum st auf

Linkedin registriert.



Das machtLinkedin aus

Hohe Nutzerzahl: LinkedIn hat weltweit Uber 875 Millionen
Nutzer, von denen etwa 43% monatlich aktiv sind.
Ziel von LinkedIn: 3 Milliarden Nutzer.

Zugang zu Entscheidern: Unter den Mitgliedern befinden sich
61 Millionen Entscheidungstréger und 12 Millionen
Top-Manager.

Wachsende Unternehmensprasenzen: Uber 58 Millionen
Firmen sind auf LinkedIn aktiv. Das Netzwerk wird intensiv far
Unternehmensdarstellungen genutzt, aber ist nicht so
Uberladen mit Werbung wie andere Plattformen.
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Menschen mochten
schenfolgen, nicht
nurnternehmen!
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Content-Formate

Marktplatze 3 Leadership 5 Employer Branding 13 Podcast 7

e Uberlege dir verschiedene Kategorien, zu  oeensn
denen du schreiben willst. Wetisiar & Workaliop Posting

e Ordne unter diesen Kategorien deine Ideen

und bring eine gute Abwechslung rein.
() g
e  Produziere Beitrdge vor, um in stressigen

Zeiten weiter Inhalte zu veroéffentlichen.

S0 wird doin Team agil - im Webinar & Workshop erfShrst du es!
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Personlichkeit.
Nahbarkeit.
Authentizitat.

Nahbar und authentisch zu

nur sein Gesicht zu zeigen.
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Emotionen.
Gefluhl vermitteln.

Ganz ohne das Produkt
vermitteln sie Emotionen, die zu
ihrer Message passen.

#verleihtflutaugel
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Sinnhaftigkeit.
& ein Teil einer Vision.

Mitarbeitende fur die Vision des
Unternehmens begeisiern
& die persoénlichen Ziele in dem

Unternehmen wiederfinden.
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Praxiswerkstatt

Was ist Uberhaupt
‘ne Marke?
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Was versteht man

unter einer S
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Markenidentitéat als
Orientierung fiir die
Zukunft.

clara und frank | 2025
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Die Markenidentitdt ist die Basis
fir den Markenaufbau.
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clara & frank

Marken-
identitat

+

Was willst du mit deiner Marke
verkorpern?

Wie willst du wahrgenommen werden?
Was ist dein Alleinstellungsmerkmal?
Wer ist deine Zielgruppe?

74



Design?

Es sind konkrete Elemente, die daruber bestimmen,
wie deine Marke wahrgenommen wird.

Logo, Schriftart, Farbe, Bildsprache, Verpackung, Webdesign,
Grafiken, Sozialen Medien etc.

clara und frank | 2025
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0%

der Informationen die unser
Gehirn verarbeitet sind visuell.
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Starke Marken bauen
Vertrauen auf Y/

clara & fréink



Marke, Branding\»’"{

Markenidentitat
® - What? -




Marke:

Wie Menschen dein Unternehmen wahrnehmen.

Markenidentitat:

Die Ansammlung von konkreten Markenelementen,
welche zusammen ein Markenimage erzeugen.

Branding:
Die Handlungen, die du unternimmst, um ein bestimmtes
Image fur dein Unternehmen zu erzeugen.

clara und fréink | 2025
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Kurz gesagt: \\
|
@ ® 5%'\
Die Marke ist i

Versprechen , das du
deinen Kunden

gibst.



clara und frank | 2025

Erscheinungsbild
Corporate Design

Kommunikation
Corporate
Communication

Leitbild
Corporate Identity

Verhalten
Corporate Behavior

103



Marke istdas, was Menschen uber
dich erzéhlen , wenn du nichtim

Raum bist.

Jeff Bezos

clara und frank | 2025 108



MARKENSTARKUNG

How to
start?

clara und frank | 2025

+ + 4+ + + +

Golden Circle

Kundenbedurfnis analysieren
Markt analysieren und verstehen
Wiedererkennungswert schaffen
Corporate Design

Konsistente crossmediale
Kommunikation

Personlichkeit transportieren

109



Tipps

um deine eigene Marke zu stéarken:

clara und fréink | 2025

Markenkonformer Auftritt auf allen Plattformen
Bleibe up to Date

Verstehe das Bedurfnis deiner Zielgruppe

und liefere den Nutzen/ die Lésung
Kommuniziere Erfolgsfaktoren konsequent
Generiere vielseitige Touchpoints

Pflege die Faon-Gemeinde

Verstehe Mitarbeiter als Markenbotschafter
Schaffe Guidelines fur Alle (z.B. Styleguide)

ctf
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Praxisteil
Golden Circle

clara und frank
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Sinn, Emotion,
Personlichkeit?
- What? bt ke

e




“Menschen kaufen nicht das,

was du tust,

sie kaufen,
warum

du es tust.”

)




Starke Marken bauen
Vertrauen auf
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HOW
WHAT

Circle

Fur was stehen wir?

Was treibt uns an?

Was ist uns wichtig?

Warum existieren wir als Unternehmen?

Wie setzen wir die Tatigkeiten um?
Was ist unsere Servicequalitat?
Welche “Arbeitswerte” transportieren wir?

Welche Tatigkeiten fUhren wir aus?
Welche Angebote haben wir?

119



Let’s do this!

Erarbeitet euren

Golden Circle ¥
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Praxiswerkstatt

Workflow &
Reichwelte

clara und frank
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04

Verbreitung
Inhalte

Input Community Management
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Wie kann man den

Instagram-
Algorlth/mﬁg

dafur nutzen? -~




Und das mit nur

15 Minuten am Tag?
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Es geht um die

Starke deiner.
COmmun}ty/

- nicht um die Zahl!




LIKEN ERZEUGT AM MEISTEN
INTERAKTION BEI UBERREGIONALEN
KANALEN.
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KOMMENTARE SIND SOWIESO
DAS NEXT LEVEL.

I//

clara und frénk 25



FOLGEN ERZEUGT AM MEISTEN
NEUE FOLLOWER.
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JE MEHR INTERAKTION AUF DEN
STORYS, DESTO WEITER VORNE WIRD
MAN ANGEZEIGT.

Jl,
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DER ALGORITHMUS MISST (AUCH) DIE
ANZAHL DER ABSPEICHERUNGEN.




claraund fréink | 2025

Interaktion

Mache dich bei Personen sichtbar, die bisher noch
nicht mit dir vertraut sind. Nutze verschiedene Wege,
um mit deiner zukUnftigen Community zu interagieren
und erweitere deine Reichweite nachweisbar.

+  Nicht nur die Zahl, vor allem die Interaktion
+  Kontinuierliche Durchfihrung
+ Immer neue Accounts und Hashtags im Fokus

132



Ubersicht
Asana Kalender

Dreiraum Social-Media-Kalender - 7 Status festlegen
=4 ® B 2 Teilen Q_ Suchen ° ) Upgrade )
Ubersicht  Liste Board Zeitleiste Kalender ~Workflow Dashboard Nachrichten  Dateien
Erstellt am 9 Aug. © Alle Aufgaben = Filter 14 Sortieren 0 O i Link: Dy t e 35
To Do Strategie + Ideen + e In Bearbeitung + - In Review + - Geplant + e Veroffentlicht + e
+ Aufgabe hinzufiigen () Reel: Ask me anything + Aufgabe hinzufiigen + Aufgabe hinzufiigen + Aufgabe hinzufiigen + Aufgabe hinzufiigen

Produziertes Video  Ja

B Heute 30

+ Aufgabe hinzufiigen

- Asana als bekannte Schnittstelle

— Offizielle Social Media Kalender-Vorlage
— Beinhaltet alle wichtigen Schritte zur Kollaboration

- Social Media Kalender in Anlehnung an Kanban Board

— Visualisierung und Verwaltung von Workflows im Team

clara und frénk | 2025 133



Einplanung des Inhalts

Meta Business Suite

Vorplanung der Inhalte erméglicht, dass
man sich nur zu einem bestimmten
Zeitpunkt mit dem Account
auseinandersetzen muss .

01 Kein Zeitdruck durch Adhoc Posts

02 Spontane Postings kénnen immer
ergdnzt werden.

03 Vielfdltigkeit gewdhrleistet, da man
den Uberblick Gber die Themen-
schwerpunkt einfacher im Auge behalten
kann.

clara und frank | 2025

00 Meta
Business Suite

e Y o
Q,’Sj Clara & Frank -

Q Startseite

Q Benachrichtigungen
D Postfach °
E_] Content

A Werbeanzeigen

BROR %

Dl][l Insights

i

B

— Alle Tools

O

STRATEGIE | Wir werden dein B...
@ Clara & Frank

STRATEGIE | Wir werden dein B...
0 claraundfraenk

Ein Blick hinter die Kulissen ®2 Ge..

~4 updata_systems

STRATEGIE | Wir begleiten die T...
@ Clara & Frank

STRATEGIE | Wir begleiten die T...
0 claraundfraenk

SOCIAL MEDIA | Zeit, deine digit...
O claraundfraenk
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Ablagestruktur

Asana

Ideen Backlog + in Progress + In Review + Planned + Pubkshed
Froe-Wilis Tranngrendrucke Schneeprodubtion Futichtskifanren
Weras S wngen Wemep € Wangen
» B B »

Skispringen - Fakten

+ Autgabe Nnzuliger

01 Struktur und Postingplan der zukunftigen Posts einsehen
02 Kommmentarfunktion fur eigenes Feedback

03 Gemeinsames Bearbeiten der Postings

clara und frank | 2025
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Flutlichtskifahren

Verantwortlich ﬁ Jan-Henrik Bartmann X
Falligkeitsdatum ) 225ep. X%

Projekte SC Willingen & Weltcup Account  Planned v

Zu Projekten hinzufiigen

Abhangigke hinzufiigen

Felder
® Kanal SC Willingen

Beschreibung

Save the Date: Das 3. Winter-Firmentreffen im Schnee startet am Freitag am Kohlerhagen in
#willingen »

2 In knapp zwei Wochen findet unser erstes Winter-Teamevent fiir 2023 hier bei uns im
Skigebiet statt. Alle Informationen zu diesem besonderen Abend sind auf www.skigebiet-

willingen.de. Wir freuen uns auf euch!

#willingen #skigebiet #kohlerhagen #schnee #firmentreffen

+ B I U 5 0o =128 0@
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Prozesseinblick

Social Media Workflow

Jahresplanung & Storytelling Fokusziele erstellen
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Pools fur Q2 + Prep in Asana
Teammeeting 1h zur
Verteilung der VA’s pro Pool

Planning Quartal

Einplanung

Erstellung
Content
Kalender

Content Produktion

Pro Person ein Content Pool im Quartal

Content Pool = Videos, Bilder, Textinhalte,
Kernaussagen — Ablage des Rohmaterials

Ideen Content Pool = Events kédnnen auch ein
Content Pool darstellen

Aufbereitung

Erstellung des Beitrags im
Feed Design, Texting und
Einplanung in Meta
Business Suite

1 Content Pool = 2-4 Posts
Wiederkehrender Blocker

im Kalender zur
Bearbeitung pro Monat
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Veroffentlichung Quartal 2

¢
l

Jahres-
plan

—— \ 4

|

Content eingeplant
fur einen Monat

T

Ende
Quartal 1



DYNAMISCHE
PROZESSVERBESSERUNG
IHR ENTSCHEIDET, WAS ZU
EUCH PASST.
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clara
frank

network Waldeck-Frankenberg GmbH
Nordwall 12

34497 Korbach

info@network-wf.de

Geschadaftsflihrer
Jonatan Freund
Tim Oberlies

Ust-IdNr. DE 300 779 251
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